
المنصة الوطنية الرقمية

لخدمات النقل  في سلطنة عمان
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دليل المستخدم



المحتوى

الأسئلةمنسلسلةالقسمهذايطرح

.اوخدماتهنقلمنصةحولالشائعةوالأجوبة

إستخراجخدمات:نقلةمنصخدماتشملت

التصاريح،خدماتمركبة،تشغيلبطاقة

ودفعوالتسجيلالتراخيصطلبخدمات

شرحيتمالقسمهذافيو.المخالفات

.خدمةكلعلىالحصولخطوات

نقلمنصةتعريفيتمالقسمهذافي

للمفاهيمشرحالىبالاضافةوأهدافها

.المنصةتقدمهاالتيالمختلفةوالخدمات
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الأسئلة الشائعة خدمات المنصة المقدمة
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المقدمة
ةعمليفيوالتسهيلللمساهمةالرقميةنقلمنصةتهدف

،راخيصوالتالتصاريحوإصدار"المركباتيلغتشبطاقة"تفعيل

طبقا ًالسلطنةداخلالعاملةوالمؤسساتالافرادلجميع

.عمانلسلطنةالبريالنقللقانون

نميالمستخدارشادجلأمنالمستخدمدليلانشاءتملقد
لجميعالخطواتكافةموضحاالنظام؛استخدامآليةشرحو

.بالمنصةالمتاحةالرقميةالخدمات
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منصة نقــل
والتراخيصالمركباتتشغيلبطاقاتاستخراجلخدماترقميةمنصةهي

،مؤسساتأوأفرادكانواسواءالبريالنقلأنشطةفيللعاملينوالتصاريح

ظيملتنالبريالنقللقانونالتنفيذيةاللائحةتطبيقأسسمنواحدهوهي

باتالمركتسجيلبنظاميربطهاتمفلقدالمنصةكفاءةولرفع.النقلقطاع

حققللتوالصناعةالتجارةبوزارةبسهولةواستثمرالسلطانيةعٌمانبشرطة

بهاالمرخصالبريالنقلوأنشطةوسائقيهاالبريالنقلوسائلتفاصيلمن

.للمنشآت
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أهداف المنصة

بريمتابعةًالالتزامًبقوانينًالنقلًال

إصدارًبطاقاتًتشغيلًوسائلًالنقلًالبري

لًإلىًسرعةًتقديمًالخدماتًللمستفيدين،ًوالانتقا

يحًالنظامًالإلكترونيًفيًإصدارًالتراخيصًوالتصار

تًإعدادًقاعدةًبياناتًللمنشآتًوالشاحناتًوالحافلا

ومركباتًالأجرةًوالعاملينًفيًالقطاع
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وسائلًالنقلًالبريتشغيلإصدارًوتجديدًبطاقاتً
وتسجيلًوسائلًالنقلًودفعًالمخالفات

العملياتًالأخرىًالخاصةًببطاقةًتشغيلً
،ًالإلغاء،ًكإصدارًبطاقةًبدلًفاقدالمركباتً

...،ًالإيقافالنقل

ةإصدارًتصاريحًللحمولاتًالاستثنائي

إصدارًتراخيصًلمركباتًالأجرة
وتسجيلًالمقطوراتًومركباتً

التأجير

إصدارًتصاريحًللمركباتًالأجنبيةً
لتمديدًمكوثهاًلأكثرًمنًسبعةًأيام

إصدارًتصاريحًللمركباتًالأجنبيةًلنقل
حمولاتًبينًنقطتينًفيًالسلطنة

خدمات المنصة
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ترخيص المركبة/ ترخيص النشاط 

تمنح الوزارة تراخيص أنشطة النقل البري 

"استثمر بسهولة" وتجديدها من خلال موقع 

قلالنأنشطةتراخيصنقلمنصةتمنحلا

نقلوسيلةأيقيادةتراخيصأوالبري

.الأجرةمركبةقيادةتراخيصعدابري
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ةبطاقة تشغيل المركب

البياناتكوتلبالمركبة،المتعلقةبياناتالكافةتتضمنالمركباتتشغيلبطاقة

الممارسالنشاطوأيضا،الشاصيرقماللوحة،رقمالمركبة،صاحبتشمل

.للمركبة

نظامتطبيقيتمسوف٢٠١٩عامديسمبر1تاريخمنهنإفذلكعلىوبناء

سواء،التجاريةالمركباتمالكيجميعمنطلبيً وسوف،"مركبةتشغيلبطاقة"

.نقـلمنصةمن"مركبهتشغيلبطاقة"علىالحصولالشركات،أوللأفراد

صاحب 
المركبة

النشاط
بيانات 
المركبة
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وسائل النقل البري المرتبطة
بالأنشطة المرخص لها

نقل البضائعوسائل

شاحناتًنقلًالموادًالكيميائيةًوالموادًالخطرة

شاحناتًنقلًالموادًالنفطيةًوالغازية

"الإسعافًالتجاري"مركباتًالإسعافً

مركباتًنقلًوبيعًالثرواتًالمائية

شاحناتًنقلًالنفاياتًوالمخلفات

(وغيرًم جدول-م جدول)شاحناتًنقلًالبضائعًوالمعداتً

الصرفًالصحيهصهاريجًنقلًميا

ؤجرةًمعًأوًبدونًسائ)وسائلًالنقلًالبريًللبضائعً (قالم 

المركباتًالمخصصةًلقطرًوسحبًالمركبات

الصالحةًوالغيرًصالحةًللشربهصهاريجًنقلًوبيعًالميا

المركباتًالمخصصةًلنقلًوشحنًالمركبات

شاحناتًنقلًالخردةًوالسكراب

شاحناتًلنقلًأسطواناتًغازًالطبخ
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وسائل النقل البري المرتبطة
بالأنشطة المرخص لها

نقل الركابوسائل

مركباتًالأجرة

(النقلًالسياحي)حافلاتًنقلًالركابًالمنتظمةً

(الدولي)حافلاتًنقلًالركابًالمنتظمةً

(بينًالمدن)حافلاتًنقلًالركابًالمنتظمةً

(داخلًالمدن)حافلاتًنقلًالركابًالمنتظمةً

غيرًمنتظمةًالحافلاتًنقلًالركابً

ؤجرةًبدونًسائق وسائلًالنقلًالبريًالم 

(الجامعات-الكليات-المدارس)وسائلًنقلًالطلابً

وسائلًنقلًالحجاجًوالمعتمرين

ذكيةوسائلًالنقلًالبريًالموجهةًبإستخدامًالتطبيقاتًال
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التصاريح

إصدار تصاريح لنقل حمولة إستثنائية
تثنائيةإسحمولاتبنقلالثقيلةللمركباتللسماحمؤقتتصريح◼

ةالبضاعنوعالمحورية،وأبعادهاالمركبةجاهزيةمنالتأكدبعد

منالتحققيتمالبضاعة،لنقلالمستخدموالمسارالمنقولة،

.السلطانيةعمانوشرطةالتجارةوزارةطريقعنالطلب

ائيةتعديل موعد تصريح نقل حمولة إستثن
ثنائيةالإستالحمولةتصريحعلىحصولةبعدللمستخدميمكن◼

موعدتعديلطلبطريقعنالحمولةنقلتاريخيعدلأن

عمانشرطةطريقعنعليهالموافقةوتتمالتصريح،

.السلطانية

أيام7تصريح بقاء المركبة الأجنبية لأكثر من 
بقائهافترةبتمديدالأجنبيةللمركباتللسماحمؤقتتصريح◼

.أيامسبعة(7)منلأكثرالسلطنةداخل

نبيةتصريح النقل بين نقطتين لمركبة أج
اخلدحمولةبنقلالأجنبيةللمركباتللسماحمؤقتتصريح◼

.محددةلفترةالسلطنة
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جرةمزاولة نشاط الأترخيص 
يمكن.الأجرةنشاطلمزاولةالنقلوزارةمنيصدرترخيص

يتمونقلمنصةمنالنشاطمزاولةترخيصعلىالحصولللأفراد

:التاليةالخدماتخلالمنالرخصةإصدار

تسجيلًلوحةًأجرةطلبً•

التنازلًعنًلوحةًأجرة•
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جرةمزاولة نشاط الأترخيص 
أوالمنفعةرقم)ملكيةنقلإجراءاتلإكمالالمنصةخلالمنالنقلوزارةمنممنوحةإلكترونيةموافقة

هذهتيحت ًو.السلطانيةعمانلشرطةالتابعالمركباتتسجيلنظامفي(مركبةتشغيلبطاقةأوالأجرة

ياناتبإرفاقمنمركبةتشغيلبطاقةأوالأجرةأوالمنفعةرقمملكيةنقليودونالذينللأفرادالخدمة

لمنحهتمهيداريالبالنقللقانونالتنفيذيةاللائحةلإشتراطاتإستيفائهمنالتحققليتمالجديدالمالك

مدةكالأجرةنشاطلمزاولةالم ستخدمةالمركبةأهليةمنأيضاالتحققبعدالنشاطلمزاولةالترخيص

شغيلالتبطاقةوتعتبر.المطلوبةالمستنداتبإرفاقالمحركوسعةالصنعسنةمنالمركبةاستخدام

لممارسةالترخيصبمثابةالم رخصةالمركبةوبياناتبياناتهتحملوالتيالجديدللمالكستصدرالتي

يتمتىح(الجديدالمالك)لهللمتنازلالتاليةالبياناتإرفاقالطلبمقدمعلىوسيتعين.الأجرةنشاط

:الملكيةنقلعلىالموافقةإعطاءقبلالوزارةقبلمندراستها

أوالحكوميالقطاعفيللعاملينالعملجهةمنإصدارهاتاريخمنأشهرثلاثةتتجاوزلاراتبشهادة◼

عنباحثةحالأوالخاصالقطاعفيللعاملينالإجتماعيةللتأميناتالعامةالهيئةفيالتسجيلبيان

.العملوزارةمنعمل

منةمركبتسجيلأوطلبالنقللوسائطالجمركيةالبطاقةأوةالمركبملكيةمنةنسخإرفاق◼

.الوكالة

.السلطانيةعمانشرطةمنمحكوميةعدمشهادةمننسخه◼

النوعمنالمركبةتكنلمإذا،(مرحباأومواصلات)الأجرةخدماتمٌشغلمعالعقدمننسخة◼

.والأبيضالبرتقالي

نمالسلطانيةعمانلشرطةالتابعالمركباتتسجيلنظاممعبالتكاملنقلمنصةنظاموسيقوم

.العمرلإشتراطاتالجديدالمالكإستيفاءمنالتحقق

التنازل عن لوحة أجرة
خلالمنالنقلوزارةمنممنوحةإلكترونيةموافقةهيأجرةلوحةتسجيلعلىالموافقة

انعملشرطةالتابعالمركباتتسجيلنظامفيالأجرةمركبةتسجيلإجراءاتلإكمالالمنصة

اناتهمبيإرفاقالأجرةنشاطمزاولةلهميسبقلمالذينللأفرادالخدمةهذهت تيحو.السلطانية

لمنحهميداتمهالبريالنقللقانونالتنفيذيةاللائحةلاشتراطاتاستيفائهممنالتحققليتم

الأجرةنشاطلمزاولةالم ستخدمةالمركبةأهليةمنأيضاالتحققبعدالنشاطلمزاولةالترخيص

بطاقةروتعتب.المطلوبةالمستنداتبإرفاقالمحركوسعةالصنعسنةمنالمركبةاستخدامكمدة

رخصةالمركبةوبياناتبياناتهتحملوالتيالطلبلم قدمستصدرالتيالتشغيل بمثابةالم 

إرفاقاطالنشمزاولةفيالراغبينالأفرادعلىوسيتعين.الأجرةنشاطلممارسةللأفرادالترخيص

:التاليةالشخصيةالبيانات

القطاعفيللعاملينالعملجهةمنإصدارهاتاريخمنأشهرثلاثةتتجاوزلاراتبشهادة◼

قطاعالفيللعاملينالإجتماعيةللتأميناتالعامةالهيئةفيالتسجيلبيانأوالحكومي

.العملوزارةمنعملعنباحثحالةأوالخاص

منةبمركتسجيلأوطلبالنقللوسائطالجمركيةالبطاقةأوةالمركبملكيةمنةنسخإرفاق◼

.الوكالة

.السلطانيةعمانشرطةمنمحكوميةعدمشهادةمنةنسخ◼

النوعمنالمركبةتكنلمإذا،(مرحباأومواصلات)الأجرةخدماتمٌشغلمعالعقدمننسخة◼

.والأبيضالبرتقالي

منطانيةالسلعمانلشرطةالتابعالمركباتتسجيلنظاممعبالتكاملنقلمنصةنظاموسيقوم

.العمرلإشتراطاتالطلبمقدمإستيفاءمنالتحقق

تسجيل لوحة أجرةطلب 
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مراكزًسندًللخدماتمكاتبًبريدًعمان

الموقعًالإلكترونيًللمنصةً
www.naql.om

نوافذ خدمات منصة نقـل

سيتعينلكنو،البنكيللحسابالمستفيدبياناتدخالإبوذلكةالإلكترونيالدفعبوابةخلالمنا ًإلكترونيسيتمالخدماترسومدفع
ةمالخدرسومتتراوح.عمانبريدمكاتبمنأوللخدماتسندمراكزمنالخدمهعلىالحصولجراءإضافيهرسومدفعالمستفيدعلى
.ونصفريالاتثلاثإلىواحدريالبين



https://www.naql.om/ | منصة نقل 15

خدمات المنصة
إصدارخدمات:مثلللمستخدمينخدماتعدةالمنصةتوفر

صاريحالتإصدارطلبالمستخدمين،لجميعمركبةتشغيلبطاقة

كبةمرقيادةتراخيصطلبالثقيلة،المركباتبأصحابالخاصة

المخالفاتدفعوخدماتالأفراد،بالمستخدمينخاصةأجرة

.المسجلة
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خدمات المنصة

منصة نقل
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الخطوات المتبعة في خدمات منصة نقل

1

يقومًالمستخدمًبإدخالً
ةًبهًبياناتًالمركبةًالخاص/بياناته

ويتحققًمنًصحتهاًقبلً
.المباشرةًللخطوةًالتالية

التحقق

2

يقومًالمستخدمًبتقديم
.طلبًالخدمة

تقديم الطلب

3

بعضًالخدماتًتحتاجًإلىً
مًموافقةًمسبقةًوالبعضًيت
.الموافقةًعليهاًتلقائيا ً

الموافقة

4

بعضًالخدماتًتستلزمً
دفعًرسومًلتكملةًالطلب
.والحصولًعلىًالخدمة

الدفع

5

تسجيلًالخدمةًالمنجزةً
كيدًوتحميلًإيصالًالدفعًوتأ

.إتمامًالطلب

العمليةإكتمال
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التصفح
الرئيسيةالقائمة

جديدمستخدم/الدخولتسجيل

التنبيهات

الشخصيالملف

الخدماتخياراتبينالتنقل

الخدمات
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خدمة إصدار بطاقة جديدة
.لممارسةًالنشاطًالتجاريًللافرادًوالشركاتبطاقة تشغيل المركبة اصدارً◼
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إصدار بطاقة جديدة( 1)

،مركبةتشغيلبطاقةإصدارعند

امللنظالدخولالمستخدمعلىيجب

.مسجلا كاناذا

ا كانإنأما فيجبجديدامستخدما

"جديدمستخدم"زرعلىالضغط
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إصدار بطاقة جديدة( 2)

ةبطاق"خدمةخللمنسيكونالبطاقةإصدار

"مركبةتشغيل

لبدء"جديدةبطاقةإصدار"زرعلىإضغط

اروإصدنقلمنصةفيالحسابإنشاءعملية

مركبةتشغيلبطاقة
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إصدار بطاقة جديدة( 3)

المالك؛بياناتإدخالعند

زرعلىالضغطيجبفرداا،كانإن•

.المدنيالرقموإدخال"أفراد"

يجبمؤسسة؛/شركةلحسابكانإن•

وإدخال"شركات"زرعلىالضغط

.للمنشأةالتجاريالسجل

ىعليستوجبالمركبةبياناتإدخالعند

أوورمزهااللوحةرقمإماإدخالالمستخدم

.الشاصيرقم

مالمستخدبياناتتسجيليتمهنا

.ةالمنصفيلهحسابلإنشاءالخاصة
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إصدار بطاقة جديدة( 4)

تيارإخالطلبتقديمقبلالمستخدمعلىيجب

لتياالمركبةنوعحسبعلىالمتوفرالنشاط

.يقودها

عنالشركاتمالكيعندالأنشطةتختلف

نوعحسبعدةأنشطةللشركاتيتوفر.الأفراد

يوالتللشركةالمرخصةوالأنشطةمركباتهم

استثمرمعالتكاملخللمنمعرفتهايتم

.بسهولة

شركات

أفراد

إمكانية إضافة عدة مركبات 
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إصدار بطاقة جديدة( 5)

راختيايتمالنشاطنوعإختيارمنالإنتهاءعند

منوالتأكدالنشاطفيهاسيمُارسالتيالولايات

رزعلىالضغطالمستخدمعلىالمدخلة،المعلومات

الإقرار"علىوموافقتهقراءتهبعد"المتابعة"

"الشخصي
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إصدار بطاقة جديدة( 6)

يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

ا  ةالمركبتشغيلبطاقةاصدارعلىفوريا

الدفعخطوةالىوالانتقال
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إصدار بطاقة جديدة( 7)

ظهرستالبطاقة،بإصدارالمتعلقةالرسوملدفع

المستخدممنسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدم

رقملهلوسيرُسالإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخال

دمالمستخعلىيجب.النقالجهازهعلىOTPال

ضغطوالالدفعشاشةفيلهالمرسولالرمزكتابة

"المتابعة"زرعلى
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إصدار بطاقة جديدة( 8)

ومركبتهتخدمبالمسالمرتبطةالمعلوماتجميعتوجزشاشةوتظهرالعمليةتكتملالمركبة،تشغيلبطاقةبإصدارالمرتبطةالرسومدفعبعد

.البطاقةإصداروبعملية

ويتم تحميل البطاقة على جهاز المستخدم
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إصدار بطاقة جديدة( 9)

ا يمكن للمستخدم أيض ا

طباعة إيصال الدفع
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ةخدمة تجديد بطاقة تشغيل مركب
اري،ًتجديدًبطاقةًتشغيلًالمركباتًلإكمالًمزاولةًالنشاطًالتج◼

.يوماًمنًتاريخًالانتهاء٣٠وذلكًمتاحًفقطًقبلً
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تجديد بطاقة تشغيل مركبة( 1)

لمةوكالمستخدمباسمالنظامالىالدخولبعد

تشغيلبطاقةلتجديدهنااضغطالمرور،

.المركبة
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تجديد بطاقة تشغيل مركبة( 2)

خدمالمستمنسيطلبعمليةبأيالبدءقبل

الشاصيرقم/ورمزهااللوحةرقمإدخال
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تجديد بطاقة تشغيل مركبة( 3)

علىيجبالدفع،مرحلةالىالإنتقالقبل

.أمامهالظاهرةالمعلوماتمنالتأكدالمستخدم

الإقرار"علىبالموافقةالمستخدميقوم

.ابعةللمت"الدفع"زرعلىالضغطو"الشخصي
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يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

ا  بةالمركتشغيلبطاقةتجديدعلىفوريا

الدفعخطوةالىوالانتقال

تجديد بطاقة تشغيل مركبة( 4)
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تجديد بطاقة تشغيل مركبة( 5)

تظهرسالبطاقة،بتجديدالمتعلقةالرسوملدفع

المستخدممنسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدم

رقملهلوسيرُسالإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخال

دمالمستخعلىيجب.النقالجهازهعلىOTPال

ضغطوالالدفعشاشةفيلهالمرسولالرمزكتابة

"المتابعة"زرعلى
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تجديد بطاقة تشغيل مركبة( 6)

يل الجديدةبعد عملية الدفع، يستطيع المستخدم تحميل بطاقة التشغ
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تجديد بطاقة تشغيل مركبة( 7)

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع
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خدمة إصدار بدل فاقد للبطاقة
.فيًحالةًفقدانًالبطاقة،ًيمكنًللمستخدمًإعادةًإصدارًبطاقةًتشغيلًالمركبة◼
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إصدار بدل فاقد للبطاقة( 1)

لمةوكالمستخدمباسمالنظامالىالدخولبعد

ةلبطاقفاقدبدللإصدارهنااضغطالمرور،

.المركبةتشغيل



https://www.naql.om/ | منصة نقل 39

إصدار بدل فاقد للبطاقة( 2)

خدمالمستمنسيطلبعمليةبأيالبدءقبل

الشاصيرقم/ورمزهااللوحةرقمإدخال
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إصدار بدل فاقد للبطاقة( 3)

علىيجبالدفع،مرحلةالىالإنتقالقبل

.أمامهالظاهرةالمعلوماتمنالتأكدالمستخدم

الإقرار"علىبالموافقةالمستخدميقوم

.ابعةللمت"الدفع"زرعلىالضغطو"الشخصي
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يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

ا  غيلتشلبطاقةفاقدبدلاصدارعلىفوريا

الدفعخطوةالىوالانتقالالمركبة

إصدار بدل فاقد للبطاقة( 4)
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بطاقة،للفاقدبدلبإصدارالمتعلقةالرسوملدفع

منسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدمستظهر

الإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخالالمستخدم

.النقالجهازهعلىOTPالرقملهوسيرُسل

فيهلالمرسولالرمزكتابةالمستخدمعلىيجب

"المتابعة"زرعلىوالضغطالدفعشاشة

إصدار بدل فاقد للبطاقة( 5)
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إصدار بدل فاقد للبطاقة( 6)

ستخدمالميستطيعالدفع،عمليةبعد

ةالجديدالتشغيلبطاقةتحميل
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إصدار بدل فاقد للبطاقة( 7)

ا ط باعة يمكن للمستخدم أيضا

إيصال الدفع
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خدمة تعديل بيانات البطاقة
. تعديلًاوًتحديثًبياناتًبطاقةًالتشغيلًوالأنشطةًالمعتمدةًوتحديثًتفاصيلًالمركبة◼
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تعديل بيانات البطاقة( 1)

لمةوكالمستخدمباسمالنظامالىالدخولبعد

بطاقةبياناتلتعديلهنااضغطالمرور،

.المركبةتشغيل
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تعديل بيانات البطاقة( 2)

خدمالمستمنسيطلبعمليةبأيالبدءقبل

الشاصيرقم/ورمزهااللوحةرقمإدخال
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تعديل بيانات البطاقة( 3)

لىعيجبالتالية،المرحلةالىالإنتقالقبل

.أمامهالظاهرةالمعلوماتمنالتأكدالمستخدم

الإقرار"علىبالموافقةالمستخدميقوم

.ابعةللمت"الدفع"زرعلىالضغطو"الشخصي

دالمراالمسجلةالبياناتللمستخدمسيظهر

خدمالمستقامالتيالمركبةوبياناتتعديلها،

.السابقةالخطوةفيبإدخالها
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تعديل بيانات البطاقة( 4)

يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

ا  المركبةلتشغيبطاقةبياناتتعديلعلىفوريا

الدفعخطوةالىوالانتقال



https://www.naql.om/ | منصة نقل 50

تعديل بيانات البطاقة( 5)

طاقة،الببياناتبتعديلالمتعلقةالرسوملدفع

منسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدمستظهر

الإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخالالمستخدم

.النقالجهازهعلىOTPالرقملهوسيرُسل

فيهلالمرسولالرمزكتابةالمستخدمعلىيجب

"المتابعة"زرعلىوالضغطالدفعشاشة
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تعديل بيانات البطاقة( 6)

ةعمليإكتملتقدتكونالدفعبعد

دمللمستخويمكنالبيانات،تعديل

حةالموضالشاشةفيذلكمنالتحقق

.أمامه
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تعديل بيانات البطاقة( 7)

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع
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خدمة الإيقاف المؤقت للبطاقة
.هيًخدمةًلتعليقًممارسةًنشاطًالمركبةًلفترةًزمنيةًمحددة◼
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إيقاف المؤقت للبطاقة( 1)

لمةوكالمستخدمباسمالنظامالىالدخولبعد

المؤقتالإيقافلخدمةهنااضغطالمرور،

.المركبةتشغيللبطاقة
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إيقاف المؤقت للبطاقة( 2)

خدمالمستمنسيطلبعمليةبأيالبدءقبل

الشاصيرقم/ورمزهااللوحةرقمإدخال
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إيقاف المؤقت للبطاقة( 3)

البطاقةإيقافبدايةتاريخيدُخلأنالمستخدمعلى•

يهافالبطاقةتوقيفالمرادالأشهرعددإختيارثم•

البطاقةيهفستفُعلالذيالتاريخللمستخدمسيظهر•

.المفعولساريةوتكونجديدمن

ستخدمالمعلىيجبالتالية،المرحلةالىالإنتقالقبل

.أمامهالظاهرةالمعلوماتمنالتأكد

و"يالشخصالإقرار"علىبالموافقةالمستخدميقوم

.للمتابعة"الدفع"زرعلىالضغط
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يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

ا  غيلتشلبطاقةالمؤقتالايقافعلىفوريا

الدفعخطوةالىوالانتقالالمركبة

إيقاف المؤقت للبطاقة( 4)
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إيقاف المؤقت للبطاقة( 5)

تظهرسالبطاقة،بإيقافالمتعلقةالرسوملدفع

المستخدممنسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدم

رقملهلوسيرُسالإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخال

دمالمستخعلىيجب.النقالجهازهعلىOTPال

ضغطوالالدفعشاشةفيلهالمرسولالرمزكتابة

"المتابعة"زرعلى
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إيقاف المؤقت للبطاقة( 6)

إيقافعمليةإكتملتقدتكونالدفعبعد

فيذلكمنالتحققللمستخدمويمكنالبطاقة،

صفحتهخللمنأوأمامه،الموضحةالشاشة

فيقةالبطاإيقافذلكعلىوسيتم.الشخصية

.المحددالتاريخ
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إيقاف المؤقت للبطاقة( 7)

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع
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خدمة إعادة تفعيل البطاقة
يمكنًللمستخدمًمنًخلالًخدمةًإعادةًتفعيلًالبطاقةًبأن◼

يلغيًطلبًالإيقافًوجعلهاًساريةًالمفعولًمنًجديدً
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إعادة تفعيل البطاقة( 1)

لمةوكالمستخدمباسمالنظامالىالدخولبعد

تفعيلإعادةلخدمةهنااضغطالمرور،

.البطاقة
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إعادة تفعيل البطاقة( 2)

خدمالمستمنسيطلبعمليةبأيالبدءقبل

الشاصيرقم/ورمزهااللوحةرقمإدخال
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إعادة تفعيل البطاقة( 3)

ستخدمالمعلىيجبالتالية،المرحلةالىالإنتقالقبل

.أمامهالظاهرةالمعلوماتمنالتأكد

و"يالشخصالإقرار"علىبالموافقةالمستخدميقوم

."متابعةال"زرعلىالضغط
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يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

ا  المركبةتشغيلبطاقةتفعيلإعادةعلىفوريا

الدفعخطوةالىوالانتقال

إعادة تفعيل البطاقة( 4)
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إعادة تفعيل البطاقة( 5)

اقة،البطتفعيلبإعادةالمتعلقةالرسوملدفع

منسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدمستظهر

الإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخالالمستخدم

.النقالجهازهعلىOTPالرقملهوسيرُسل

فيهلالمرسولالرمزكتابةالمستخدمعلىيجب

"المتابعة"زرعلىوالضغطالدفعشاشة
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إعادة تفعيل البطاقة( 6)

فعيلتإعادةعمليةإكتملتقدتكونالدفعبعد

فيذلكمنالتحققللمستخدمويمكنالبطاقة،

إستخدامويمكنهأمامه،الموضحةالشاشة

.مباشرةا البطاقة
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إعادة تفعيل البطاقة

إعادة تفعيل البطاقة

إعادة تفعيل البطاقة( 7)

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع



https://www.naql.om/ | منصة نقل 69

خدمة إلغاء بطاقة التشغيل
علمالمعبه،الخاصةالتشغيلبطاقةيلغيأنللمستخدميمكن◼

رىأخبطاقةإصداريستطيعلاللبطاقةالمستخدمإلغاءعندبأن

.بهابرينقلنشاطأيممارسةيمكنهولاالمركبةلنفس
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إلغاء بطاقة التشغيل( 1)

لمةوكالمستخدمباسمالنظامالىالدخولبعد

غيلالتشبطاقةإلغاءلخدمةهنااضغطالمرور،
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إلغاء بطاقة التشغيل( 2)

خدمالمستمنسيطلبعمليةبأيالبدءقبل

الشاصيرقم/ورمزهااللوحةرقمإدخال
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إلغاء بطاقة التشغيل( 3)

علىيجبالدفع،مرحلةالىالإنتقالقبل

.أمامهالظاهرةالمعلوماتمنالتأكدالمستخدم

الإقرار"علىبالضغطالمستخدميقوم

لضغطاوعليهوالموافقةقرائتهبعد"الشخصي

.للمتابعة"الدفع"زرعلى
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إلغاء بطاقة التشغيل( 4)

قائيالتلالتدقيقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

اتوالبيانبسهولةواستثمرالشرطةنظاممعبالنظام

لغاءإعلىالوزارةخللمنالموافقةتتمبالنظامالمتاحة

الدفعخطوةالىوالانتقالالمركبةتشغيلبطاقة

تنبيهاتًتييتمًإستلامًتنبيهاتًالموافقةًمنًخلالًالآ
الموقع

البريدً
الإلكتروني

الرسائلً
القصيرة
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إلغاء بطاقة التشغيل( 5)

ظهرستالبطاقة،بإلغاءالمتعلقةالرسوملدفع

المستخدممنسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدم

رقملهلوسيرُسالإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخال

دمالمستخعلىيجب.النقالجهازهعلىOTPال

ضغطوالالدفعشاشةفيلهالمرسولالرمزكتابة

"المتابعة"زرعلى
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إلغاء بطاقة التشغيل( 6)

غاءإلعمليةإكتملتقدتكونالدفعبعد

ذلكنمالتحققللمستخدمويمكنالبطاقة،

خللمنأوأمامه،الموضحةالشاشةفي

.الشخصيةصفحته
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إلغاء بطاقة التشغيل( 7)

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع
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إلغاء بطاقة التشغيل( 8)

صفحةفيإلغاءهاتمالتيالبطاقةبياناتستظهر

دارإصللمستخدميمكنولا"المستخدمبيانات"

.المركبةلنفسجديدةبطاقة
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خدمة إلغاء حظر البطاقة
تهبطاقبتفعيلللمستخدمتسمحالبطاقةعنالحظرإلغاءخدمة◼

سيتمالتيللأسبابالوزارةقبِلمنحظرهابسببجديد،من

.بهاالمستخدمإبلاغ
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إلغاء حظر البطاقة( 1)

لمةوكالمستخدمباسمالنظامالىالدخولبعد

بطاقةحظرإلغاءلخدمةهنااضغطالمرور،

التشغيل
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إلغاء حظر البطاقة( 2)

خدمالمستمنسيطلبعمليةبأيالبدءقبل

الشاصيرقم/ورمزهااللوحةرقمإدخال

ةالمركبتشغيلبطاقةعلىالحظرلإلغاء

رالحظأسبابلمعرفةالوزارةمراجعةيجب

.الحظرإزالةومتطلبات
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إلغاء حظر البطاقة( 3)

الإقرار"علىبالضغطالمستخدميقوم

وعليهوالموافقةقراءتهبعد"الشخصي

."المتابعة“زرعلىالضغط

لىعيجبالدفع،مرحلةالىالانتقالقبل

الظاهرةالمعلوماتمنالتأكدالمستخدم

منالمطلوبةالمستنداتوارفاقأمامه

.الوزارة
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يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

بطاقةحظرإلغاءعلىالوزارةخللمن

عالدفخطوةالىوالانتقالالمركبةتشغيل

تنبيهاتًلآتييتمًإستلامًتنبيهاتًالموافقةًمنًخلالًا
الموقع

البريدً
الإلكتروني

الرسائلً
القصيرة

إلغاء حظر البطاقة( 4)
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إلغاء حظر البطاقة( 5)

طاقة،البعنالحظربإلغاءالمتعلقةالرسوملدفع

منسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدمستظهر

الإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخالالمستخدم

.النقالجهازهعلىOTPالرقملهوسيرُسل

فيهلالمرسولالرمزكتابةالمستخدمعلىيجب

"المتابعة"زرعلىوالضغطالدفعشاشة
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إلغاء حظر البطاقة( 6)

غاءإلعمليةإكتملتقدتكونالدفعبعد

ققالتحللمستخدمويمكنالبطاقة،حظر

أمامه،الموضحةالشاشةفيذلكمن

.مباشرةا البطاقةإستخدامويمكنه
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إلغاء حظر البطاقة( 7)

إلغاء حظر البطاقة

إلغاء حظر البطاقة

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع
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لخدمة نقل ملكية بطاقة التشغي
لالتشغيبطاقةملكيةنقلللمستخدمتتيحخدمة◼

بةالمركملكيةنقلتميكونأنبشرطأخرلمستخدمً 

.الشرطةفي
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نقل ملكية البطاقة( 1)

:نقل ملكية بطاقة التشغيل تتطلب عمل الآتي

المخالفاتعدفمنالإنتهاءوبعدالتشغيل،بطاقةعلىالمسجلةالمخالفاتجميعودفعنقللمنصةالدخولالحاليالمالكعلى1.

الرقمإدخالو"مركبةتشغيلبطاقةملكيةنقل"خدمةخللمنالمنصةطريقعنالملكيةنقلبإجراءاتيقومبأنللمالكيمكن

.الجديدللمالكالتجاريالسجلرقم/المدني

للمالكركبةالمملكيةنقلمعاملتتخليصالمالكعلىيتوجبالمنصة،طريقعنالبطاقةملكيةنقلإجراءاتمنالإنتهاءعند2.

.السلطانيةعمانشرطةفيالجديد

اللوحة/شاصيالورقمبياناتهوتسجيل"التشغيلبطاقةملكيةنقل"خدمةعلىوالضغطنقللمنصةالدخولالجديدالمالكعلى3.

.هاعليالمنجزةالعملياتوسجلإليهنقُلتالتيالتشغيلبطاقةبياناتلهوستظهربشرائها،قامالتيللمركبة
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نقل ملكية البطاقة( 2)

لمةوكالمستخدمباسمالنظامالىالدخولبعد

قةالبطاملكيةنقللخدمةهنااضغطالمرور،
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نقل ملكية البطاقة( 3)

نمسيطلبعمليةبأيالبدءقبل

اللوحةرقمإدخالالمستخدم

الشاصيرقم/ورمزها
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نقل ملكية البطاقة( 4)

السجلرقمإدخالالمستخدمعلىيجب

الشخص/للجهةالمدنيالرقموالتجاري

علىالضغطثمله،البطاقةملكيةنقلالمراد

."المتابعة"زر
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نقل ملكية البطاقة( 5)

يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

ا  مركبةالتشغيلبطاقةملكيةنقلعلىفوريا

الدفعخطوةالىوالانتقال
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ستظهرة،البطاقملكيةبنقلالمتعلقةالرسوملدفع

المستخدممنسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدم

رقملهلوسيرُسالإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخال

دمالمستخعلىيجب.النقالجهازهعلىOTPال

ضغطوالالدفعشاشةفيلهالمرسولالرمزكتابة

"المتابعة"زرعلى

نقل ملكية البطاقة( 6)
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نقل ملكية البطاقة( 7)

نقلعمليةإكتملتقدتكونالدفعبعد

لتحققاللمستخدمويمكنالبطاقة،ملكية

.أمامهالموضحةالشاشةفيذلكمن
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نقل ملكية البطاقة( 8)

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع
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فيالمركبةملكيةنقلمنالإنتهاءبعد

يدالجدالمالكعلىالسلطانية،عمانشرطة

.النقلعمليةلإكمالللمنصةالدخول

نقل ملكية البطاقة( 9)
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نقل ملكية البطاقة( 10)

علىبالضغطالجديدالمالكيقوم

لتسجيل"بطاقةملكيةنقل"خدمة

امقالتيالمركبةوبياناتبياناته

بشرائها
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نقل ملكية البطاقة( 11)

إدخالالجديدالمالكمنسيطلب

الشاصيرقم/ورمزهااللوحةرقم
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نقل ملكية البطاقة( 12)

تشغيلالبطاقةبياناتالجديدللمالكستظهر

.عليهاالمنجزةالعملياتوسجلالجديدة
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ائيةخدمة إصدار تصريح نقل حمولة إستثن
ثنائيةإستحمولاتبنقلالثقيلةللمركباتللسماحمؤقتتصريح◼

البضاعةنوعالمحورية،وأبعادهاالمركبةجاهزيةمنالتأكدبعد

التحققويتمالبضاعة،لنقلالمستخدموالمسارالمنقولة،

.النقلوزارةمنالطلبعلىوالموافقة
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إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 1)

مالمستخدباسمالنظامالىالدخولبعد

طلبلخدمةهنااضغطالمرور،وكلمة

.إستثنائيةحمولةنقلتصريح
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إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 2)

خدمالمستمنسيطلبعمليةبأيالبدءقبل

الشاصيرقم/ورمزهااللوحةرقمإدخال

(للقاطرةوليس)للمقطورة
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إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 3)

ساسيةالأللمقطورةالمركبةتشغيلبطاقةبيانات

يةإستثنائحمولةنقلتصريحطلببيانات

الطلبفيالمدرجةالمقطوراتبيانات
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إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 4)

بدءتمالتيلرئيسيةاللمقطورةالمركبةتشغيللبطاقةالتفصيليةالبياناتتظهرالشاشةمنالأولالقسمفي

.الطلبمقطوراتضمنمدرجةتكونأنيجبوالتيبهاالطلب

.وصالحةةمفعلمركبةتشغيلبطاقةلهاالرئيسيةالمقطورةأنحالةفيإلابالطلبالإستمراريمكنلا
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إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 5)

ياناتبإدخاليتمالشاشةمنالثانيالقسمفي

:تشملوالتيالطلب

المسار1.

المركبةومخططالقاطرةبيانات2.

الأبعادإجمالي3.

الحمولةبيانات4.

موضحهوكماالقاطرةمخططإرفاقيجب

أعلهالموجودالرسمفي

للقاطرةمركبةتشغيلبطاقةوجوديشُترطلا
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لىعالرئيسيةللمقطورةالشاصيرقميظهر

الطلبمُقدمعلىويجبالموضحةالشاشة

المقطورةبياناتإكمال

إكماليجبالطلبفيمُدرجةمقطورةلكل

"مقطورةأضف"زرعلىوضغطبياناتها

المقطوراتظهوريتمإليهالمشارالجدولفي

بالطليحتويأنويجبالطلبفيالمُدرجة

الأقلعلىواحدةمقطورةعلى

علىيجبالتالية،مرحلةالىالإنتقالقبل

.أمامهالظاهرةالمعلوماتمنالتأكدالمستخدم

الإقرار"علىبالضغطالمستخدميقوم

ضغطالوعليهوالموافقةقرائتهبعد"الشخصي

."متابعة"زرعلى

إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 6)
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إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 7)

يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

نقلتصريحإصدارعلىالوزارةخللمن

عالدفخطوةالىوالانتقالإستثنائيةحمولة

تنبيهاتًلآتييتمًإستلامًتنبيهاتًالموافقةًمنًخلالًا
الموقع

البريدً
الإلكتروني

الرسائلً
القصيرة
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حمولةلنقتصريحبإصدارالمتعلقةالرسوملدفع

،”الدفعبوابة“للمستخدمستظهرإستثنائية،
هبطاقتبياناتإدخالالمستخدممنسيتطلب

جهازهعلىOTPالرقملهوسيرُسلالإئتمانية،

رسولالمالرمزكتابةالمستخدمعلىيجب.النقال

"عةالمتاب"زرعلىوالضغطالدفعشاشةفيله

إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 8)
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إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 9)

دارإصعمليةإكتملتقدتكونالدفعبعد

كنويمإستثنائية،حمولةنقلتصريح

ةالشاشفيذلكمنالتحققللمستخدم

نقلعمليةومباشرةأمامه،الموضحة

.المحددالتاريخفيالحمولة
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إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 10)

ة يمكن للمستخدم طباع

التصريح الصادر
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إصدار تصريح نقل حمولة إستثنائية( 11)

تصريح نقل حمولة إستثنائية

تصريح نقل حمولة إستثنائية

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع
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نائيةخدمة تعديل موعد تصريح نقل حمولة إستث
منةالإستثنائيالحمولةنقلتاريختعديلللمستخدميمكن◼

شرطةمنبالتاريخافادةعلىالحصولبعدالخدمةهذهخلال

.السلطانيةعمان
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تعديل موعد تصريح نقل حمولة إستثنائية( 1)

مالمستخدباسمالنظامالىالدخولبعد

تعديللخدمةهنااضغطالمرور،وكلمة

.إستثنائيةحمولةنقلتصريحموعد
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تعديل موعد تصريح نقل حمولة إستثنائية( 2)

رالإصدارقمإدخالالمستخدمعلىيجب

لهرسلالمإستثنائيةحمولةنقللتصريح

حمولةتصريحطلبعمليةاتمامعند

.استثنائية
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تعديل موعد تصريح نقل حمولة إستثنائية( 3)

عليهوأمامهالموضحةالبياناتمنالتحققالمستخدممنسيطلب

.السلطانيةعمانشرطةمنإفادةارفاقوالتاريختعديل
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تعديل موعد تصريح نقل حمولة إستثنائية( 4)

يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

تصريحموعدتعديلعلىالوزارةخللمن

الدفعةخطوالىوالانتقالإستثنائيةحمولةنقل

تنبيهاتًلآتييتمًإستلامًتنبيهاتًالموافقةًمنًخلالًا
الموقع

البريدً
الإلكتروني

الرسائلً
القصيرة
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تعديل موعد تصريح نقل حمولة إستثنائية( 5)

نائية،إستثحمولةنقلموعدتعديلعمليةإكتملت

ةالشاشفيذلكمنالتحققللمستخدمويمكن

يفالحمولةنقلعمليةومباشرةأمامه،الموضحة

.المحددالتاريخ
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تعديل موعد تصريح نقل حمولة إستثنائية( 6)

ا  يمكن للمستخدم أيضا

دلطباعة التصريح المُع
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7خدمة تصريح بقاء المركبة الأجنبية لأكثر من
سبعة أيام داخل السلطنة 

مولةحبنقلترغبالتيالأجنبيةللمركباتالتصاريحإصداريتم◼

عنتزيدلمدةالسلطنةفيالبقاءإلىوتحتاجالسلطنةداخل

.أيام(7)سبعة
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سبعة أيام 7تصريح بقاء المركبة الأجنبية لأكثر من ( 1)

مالمستخدباسمالنظامالىالدخولبعد

إصدارلخدمةهنااضغطالمرور،وكلمة

منثرلأكالأجنبيةالمركبةبقاءتصريح

.أيامسبعة7
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سبعة أيام 7تصريح بقاء المركبة الأجنبية لأكثر من ( 2)

ةالمركبلوحةرقمبإدخالالمستخدميقوم

كبةالمردخولوتاريخمنهالقادمةالبلدوإسم

.السلطنةإلى
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سبعة أيام 7تصريح بقاء المركبة الأجنبية لأكثر من ( 3)

المركبةخروجتاريخالمستخدمويحدد

.السلطنةمنالأجنبية

إفادةمننسخةبإدخالالمستخدميقوم

لىإللمركبةدخولأول)المسبقالتصريح

قائهبسببوذكر،(الحمولاتلنقلالسلطنة

.أيامسبعةمنلأكثرالسلطنةداخل
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سبعة أيام 7تصريح بقاء المركبة الأجنبية لأكثر من ( 4)

تنبيهاتًلآتييتمًإستلامًتنبيهاتًالموافقةًمنًخلالًا
الموقع

البريدً
الإلكتروني

الرسائلً
القصيرة

يتموسالوزارةقبلمنالطلبمراجعةستتم

اتمستندأيإرفاقشرطأوالموافقةإرسال

الطلبمقدمإلىإضافية
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سبعة أيام 7تصريح بقاء المركبة الأجنبية لأكثر من ( 5)

الأجنبية،المركباتبتصريحالمتعلقةالرسوملدفع

منسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدمستظهر

الإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخالالمستخدم

.النقالجهازهعلىOTPالرقملهوسيرُسل

فيهلالمرسولالرمزكتابةالمستخدمعلىيجب

"المتابعة"زرعلىوالضغطالدفعشاشة
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سبعة أيام 7تصريح بقاء المركبة الأجنبية لأكثر من ( 6)

حتصريعمليةإكتملتقدتكونالدفعبعد

منحققالتللمستخدمويمكنالأجنبية،المركبات

فيوالبقاءأمامه،الموضحةالشاشةفيذلك

.المحددالتاريخالىالسلطنة
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ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة الإيصال

سبعة أيام 7تصريح بقاء المركبة الأجنبية لأكثر من ( 7)
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أجنبيةخدمة تصريح النقل بين نقطتين لمركبة
نةالسلطداخلحمولةبنقلالأجنبيةللمركباتتسمحالخدمةهذه◼

محددتيننقطتينبين
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تصريح النقل بين نقطتين لمركبة أجنبية( 1)

مالمستخدباسمالنظامالىالدخولبعد

إصدارلخدمةهنااضغطالمرور،وكلمة

.أجنبيةةلمركبنقطتينبينالنقلتصريح
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تصريح النقل بين نقطتين لمركبة أجنبية( 2)

:بإدخالالمستخدميقوم

المركبةلوحةرقم•

منهاالقادمالبلدإسم•

.السلطنةإلىالمركبةدخولتاريخ•
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تصريح النقل بين نقطتين لمركبة أجنبية( 3)

بةالمطلوالبياناتبإدخالالمستخدميقوم

البيانمستندوإرفاقالشاشةفيأمامه

العمليةلإتمامالجمركي
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تصريح النقل بين نقطتين لمركبة أجنبية( 4)

تنبيهاتًلآتييتمًإستلامًتنبيهاتًالموافقةًمنًخلالًا
الموقع

البريدً
الإلكتروني

الرسائلً
القصيرة

تموسيالوزارةقبلمنالطلبمراجعةستتم

مستنداتأيإرفاقشرطأوالموافقةإرسال

الطلبمقدمإلىإضافية
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تصريح النقل بين نقطتين لمركبة أجنبية( 5)

الأجنبية،المركباتبتصريحالمتعلقةالرسوملدفع

منسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدمستظهر

الإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخالالمستخدم

.النقالجهازهعلىOTPالرقملهوسيرُسل

فيهلالمرسولالرمزكتابةالمستخدمعلىيجب

"المتابعة"زرعلىوالضغطالدفعشاشة
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تصريح النقل بين نقطتين لمركبة أجنبية( 6)

تصريحعمليةإكتملتقدتكونالدفعبعد

منققالتحللمستخدمويمكنالأجنبية،المركبات

ةعمليومباشرةأمامه،الموضحةالشاشةفيذلك

.تينالنقطبينالمحددالتاريخفيالحمولةنقل
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تصريح النقل بين نقطتين لمركبة أجنبية

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة الإيصال
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تسجيل لوحة أجرةطلب 
إجراءاتلإكمالالمنصةخلالمنالنقلوزارةمنممنوحةإلكترونيةموافقةهي◼

.انيةالسلطعمانلشرطةالتابعالمركباتتسجيلنظامفيالأجرةمركبةتسجيل

ياناتهمبإرفاقالأجرةنشاطمزاولةلهميسبقلمالذينللأفرادالخدمةهذهت تيحو

البريلالنقلقانونالتنفيذيةاللائحةلاشتراطاتاستيفائهممنالتحققليتم

ةالمركبأهليةمنأيضاالتحققبعدالنشاطلمزاولةالترخيصلمنحهمتمهيدا

ةوسعالصنعسنةمنالمركبةاستخدامكمدةالأجرةنشاطلمزاولةالم ستخدمة

لم قدمدرستصالتيالتشغيلبطاقةوتعتبر.المطلوبةالمستنداتبإرفاقالمحرك

لأفرادلالترخيصبمثابةالم رخصةالمركبةوبياناتبياناتهتحملوالتيالطلب

.الأجرةنشاطلممارسة
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تسجيل لوحة أجرةطلب ( 1)

مالمستخدباسمالنظامالىالدخولبعد

لتسجيلطلبهنااضغطالمرور،وكلمة

أجرةلوحة
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تسجيل لوحة أجرةطلب ( 2)

المالك؛بياناتإدخالعند

.المدنيالرقمإدخال•

.القيادةلرخصةاصدارأولتاريخ•

ىعليستوجبالمركبةبياناتإدخالعند

أوورمزهااللوحةرقمإماإدخالالمستخدم

.الشاصيرقم

الخاصةالمستخدمبياناتتسجيليتمهنا

.المنصةفيلهحسابلإنشاء
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تسجيل لوحة أجرةطلب ( 3)

:يجبالطلبلتقديم

(للدخلاثباتأو)الراتبمنحديثةنسخةارفاق-1

تسجيلهاطلباوالمركبةملكيةمننسخة-2

محكوميةعدمشهادة-3

المُشغلمعالعقدمننسخة-4

أيعلىبناءاا المتطلباتمنأيحذفاوإضافةيتمقد*

البريالنقلللئحةتحديثات



https://www.naql.om/ | منصة نقل 146

تسجيل لوحة أجرةطلب ( 4)

جميعصحةحالةفى

قالتدقيوبعدالبيانات

رطةالشنظاممعالتلقائي

نظامبالالمتاحةوالبيانات

خللمنالموافقةتتم

الىوالانتقالالوزارة

الدفعخطوة

تنبيهاتًلآتييتمًإستلامًتنبيهاتًالموافقةًمنًخلالًا
الموقع

البريدً
الإلكتروني

الرسائلً
القصيرة
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تسجيل لوحة أجرةطلب ( 5)

دارولإصأجرةلوحةتسجيلطلبرسومدفعيتم

ا المركبةتشغيلبطاقة .لاحقا
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تسجيل لوحة أجرةطلب ( 6)

لعمليةااكتمالعندالطلبتحميلللمستخدميمكن
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التنازل عن لوحة أجرةطلب 
قلنإجراءاتلإكمالالمنصةخلالمنالنقلوزارةمنممنوحةإلكترونيةموافقة◼

تسجيلنظامفي(مركبةتشغيلبطاقةأوالأجرةأوالمنفعةرقم)ملكية

ينالذللأفرادالخدمةهذهت تيحو.السلطانيةعمانلشرطةالتابعالمركبات

إرفاقمنمركبةتشغيلبطاقةأوالأجرةأوالمنفعةرقمملكيةنقليودون

لتنفيذيةااللائحةلاشتراطاتاستيفائهمنالتحققليتمالجديدالمالكبيانات

أيضاقالتحقبعدالنشاطلمزاولةالترخيصلمنحهتمهيداالبريالنقللقانون

ةالمركباستخدامكمدةالأجرةنشاطلمزاولةالم ستخدمةالمركبةأهليةمن

ةبطاقوتعتبر.المطلوبةالمستنداتبإرفاقالمحركوسعةالصنعسنةمن

مركبةالوبياناتبياناتهتحملوالتيالجديدللمالكستصدرالتيالتشغيل

رخصة .الأجرةنشاطلممارسةالترخيصبمثابةالم 
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التنازل عن لوحة أجرةطلب ( 1)

مالمستخدباسمالنظامالىالدخولبعد

تنازللطلبهنااضغطالمرور،وكلمة

أجرةلوحةعن
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التنازل عن لوحة أجرةطلب ( 2)

المتنازل؛بياناتإدخالعند

.المدنيالرقمإدخال•

ةالقيادلرخصةإصدارأولتاريخ•

الأجرةلوحةورمزاللوحةرقم•

بياناتتسجيليتمهنا

لإنشاءالخاصةالمستخدم

.المنصةفيلهحساب
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التنازل عن لوحة أجرةطلب ( 3)

لهلالمتنازبياناتادخاليتمهنا

المركبةوبيانات
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التنازل عن لوحة أجرةطلب ( 4)

:يجبالطلبلتقديم

(لللدخاثباتأو)الراتبمنحديثةنسخةارفاق-1

.عملعنباحث  بيانإرفاقأو-2

محكوميةعدمشهادة-3

للمتنازلالمدنيةالبطاقة-4

لىعبناءاا المتطلباتمنأيحذفاوإضافةيتمقد*

.البريالنقلللئحةتحديثاتأي
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لوحة أجرةطلب التنازل عن( 5)

جميعصحةحالةفى

قالتدقيوبعدالبيانات

رطةالشنظاممعالتلقائي

نظامبالالمتاحةوالبيانات

خللمنالموافقةتتم

الىوالانتقالالوزارة

الدفعخطوة

تنبيهاتًلآتييتمًإستلامًتنبيهاتًالموافقةًمنًخلالًا
الموقع

البريدً
الإلكتروني

الرسائلً
القصيرة
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لوحة أجرةطلب التنازل عن( 6)

نعالتنازلطلبرسومدفعيجب

.الطلبلإستكمالأجرةلوحة
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لوحة أجرةطلب التنازل عن( 7)

لعمليةااكتمالعندالطلبتحميلللمستخدميمكن
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طلب تسجيل وسيلة نقل
طلبًتسجيلًوسيلةًنقلًللمقطوراتًومركباتًالتأجير◼



سجيل المقطورات ومركبات التأجيرت

بغرض هي موافقة تصدر من وزارة النقل لتسجيل المقطورات ومركبات التأجير◼

.تسجيل وسيلة النقل في شرطة عمان السلطانية

ته يقُدم الطلب من خلل منصة نقل بواسطة مالك وسيلة النقل ويتم مراجع◼

.والموافقة عليه من الوزارة

ة بعد حصول مالك الوسيلة على الموافقة يتوجه الى شرطة عمان السلطاني◼

.لتسجيل المركبة

ن المستفيديالتعريف بالخدمة 
من الخدمة

الافراد

مقطورات

الشركات

مقطورات
مركبات 
التأجير
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تسجيل المقطورات ومركبات التأجير

ومركباتالمقطوراتتسجيلعند

المستخدمعلىيجب،التأجير

.مسجلا كاناذاللنظامالدخول

ا كانإنأما فيجبجديدامستخدما

"جديدمستخدم"زرعلىالضغط
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المقطورات ومركبات التأجيرتسجيل طلب ( 1)

مالمستخدسمإبالنظامالىالدخولبعد

لتسجيلطلبهنااضغطالمرور،وكلمة

التأجيرومركباتالمقطورات
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المقطوراتتسجيلطلب ( 2)
(الافراد)ومركبات التأجير 

؛يجبالمالكبياناتإدخالعند

.المدنيالرقمإدخال•

أولتاريخاوالوسيلةمالكاسمإدخال•

القيادةلرخصةاصدار

المدنيةالبطاقةمننسخةإرفاق•

ىعليستوجبالمركبةبياناتإدخالعند

كانتاذاالا,الشاصيرقمإدخالالمستخدم

.التصنيعمرحلةفيالمقطورة

الخاصةالمستخدمبياناتتسجيليتمهنا

كنيلماذاالمنصةفيلهحسابلإنشاء

.قبلمنفيهامسجل
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المقطوراتتسجيلطلب 
(الشركات)ومركبات التأجير 

:عند إدخال بيانات المالك للشركات يجب

إدخال رقم السجل التجاري للشركة•

إختيار نوع وسيلة النقل•

ما الا في حالة تسجيل المقطورات عند, إدخال رقم الشاصي•

تكون المقطورة في مرحلة التصنيع



https://www.naql.om/ | منصة نقل 163

المقطورات ومركبات التأجيرتسجيلطلب ( 3)

هاهرالظالمعلوماتمنالتأكدالمستخدمعلىيجب،موافقةالمرحلةالىالإنتقالقبل

."تابعةالم"زرعلىالضغطو"الشخصيالإقرار"علىبالموافقةالمستخدميقوموأمامه

سيلة بعد التحقق من وزارة التجارة والصناعة وشرطة عمان السلطانية تظهر بيانات و

(فرد أو شركة)النقل و المالك 

(نيعلا يظهر هذا الاختيار اذا كانت المركبة في مرحلة التص)إختيار سنة الصنع ▪

تعتمد المرفقات المطلوبة على

:  نوع الاستعمال▪

على شبكة الطرق▪

خارج شبكة الطرق▪

:نوع وسيلة النقل▪

مركبات التأجير▪

مقطورات▪
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المقطورات ومركبات التأجيرتسجيل طلب ( 4)

الشرطةامنظمعالتلقائيالتدقيقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

الىتقالوالانالوزارةخللمنالموافقةتتمبالنظامالمتاحةوالبيانات

الدفعخطوة

لآتييتمًإستلامًتنبيهاتًالموافقةًمنًخلالًا
الرسائل
القصيرة

تنبيهاتً
الموقع

البريدً
الإلكتروني
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المقطورات ومركبات التأجيرتسجيل طلب ( 5)

،أجيرالتومركباتالمقطوراتتسجيلبالمتعلقةالرسوملدفع

إدخالالمستخدممنسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدمستظهر

جهازهعلىOTPالرقملهوسيرُسلالإئتمانية،بطاقتهبيانات

اشةشفيلهالمرسولالرمزكتابةالمستخدمعلىيجب.النقال

"المتابعة"زرعلىوالضغطالدفع
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المقطورات ومركبات التأجيرتسجيل طلب ( 6)

ليةالعماكتمالعندالطلبطباعة/تحميلللمستخدميمكن
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(الشاصي)تعديل رقم القاعدة 

1

2

3

بعد الحصول على ( الشاصي)لإدخال رقم القاعدة 

يع  ومن الموافقة للمقطورة التي كانت تحت قيد التصن

:على مالك الوسيلة, غير دفع اي مبالغ اضافية

الضغط على خانة حسابي -1

أجيراختيار طلب تسجيل المقطورات ومركبات الت-2

الضغط على تعديل رقم القاعدة -3
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(الشاصي)تعديل رقم القاعدة 

القاعدةرقمإدخالالشركةاوالمقطورةصاحبعلى

(الشاصي)

الطلبتحديثيتملكيالمحدثةالبياناتإرسال
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طلب إصدار وثيقة النقل
طلبًإصدارًوثيقةًالنقلًلنقلًالبضائع◼
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طلب إصدار وثيقة النقل

جبي،النقلوثيقةإصدارطلبعند

اذاللنظامالدخولالمستخدمعلى

.مسجلا كان

ا كانإنأما فيجبجديدامستخدما

"جديدمستخدم"زرعلىالضغط
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إصدار وثيقة النقلطلب ( 1)

مالمستخدسمإبالنظامالىالدخولبعد

إصدارلطلبهنااضغطالمرور،وكلمة

النقلوثيقة
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إصدار وثيقة نقلطلب( 2)

؛ادالأفرعلىيجبالمالكبياناتإدخالعند

.المركبةلمالكالمدنيالرقمإدخال•

علىيجبالمالكبياناتإدخالعند

؛الشركات

لمالكالتجاريالسجلرقمإدخال•

.المركبة

ىعليستوجبالمركبةبياناتإدخالعند

رقماواللوحةورمزرقمإدخالالمستخدم

.الشاصي/القاعدة

الخاصةالمستخدمبياناتتسجيليتمهنا

كنيلماذاالمنصةفيلهحسابلإنشاء

.قبلمنفيهامسجل
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إصدار وثيقة نقلطلب ( 3)

هاهرالظالمعلوماتمنالتأكدالمستخدمعلىيجب،موافقةالمرحلةالىالإنتقالقبل

."تابعةالم"زرعلىالضغطو"الشخصيالإقرار"علىبالموافقةالمستخدميقوموأمامه

رقم /ييجب على مقدم الطلب أن يدخل بيانات الناقل والتي تشمل الاسم و الرقم المدن

داخل ام خارج )السجل التجاري ورقم ورمز لوحة المركبة ورقم الهاتف و العنوان 

.واسم السائق( السلطنة

ورقم الهاتف رقم السجل التجاري/إدخال بيانات المُرسِل والتي تشمل الاسم والرقم المدني

(.داخل ام خارج السلطنة)والبريد الالكتروني والعنوان 

جاري ورقم رقم السجل الت/إدخال بيانات المُرسَل اليه والتي تشمل الاسم والرقم المدني

(.داخل ام خارج السلطنة)الهاتف والبريد الالكتروني والعنوان 

الاستلم إدخال بيانات البضاعة والتي تشمل تاريخ الاستلم وتاريخ التسليم وعنوان

.لةوخط سير الرح( داخل ام خارج السلطنة)وعنوان التسليم ( داخل ام خارج السلطنة)

العدد والوزن والطول والعرض والارتفاع وان كانت مواد : إدخال وصف البضاعة

.خطرة ام لا

و تحديد شخص ادخال بيانات أجور النقل ان كانت تدفع من قبل المُرسِل او المُرسَل اليه ا

(.شيك بنك او نقدا او ان لم يتم تحديده)أخر وطريقة دفع الأجور 
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يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفي

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

ا  نتقالوالاالنقلوثيقةإصدارطلبعلىفوريا

الدفعخطوةالى

طلب إصدار وثيقة نقل( 4)
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طلب إصدار وثيقة النقل(5)

ستخدمللمستظهر،النقلوثيقةبإصدارالمتعلقةالرسوملدفع

بطاقتهبياناتإدخالالمستخدممنسيتطلب،”الدفعبوابة“

يجب.النقالجهازهعلىOTPالرقملهوسيرُسلالإئتمانية،

الضغطوالدفعشاشةفيلهالمرسولالرمزكتابةالمستخدمعلى

"المتابعة"زرعلى
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إصدار وثيقة النقلطلب ( 6)

ليةالعماكتمالعندالطلبطباعة/تحميلللمستخدميمكن
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طلب إصدار وثيقة النقل (7)

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع
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الذكية تسجيل ترخيص شركات التطبيقات
خدماتًوسائلًالنقل◼
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لذكية تسجيل ترخيص شركات التطبيقات ا

للترخيصالتسجيلطلبعند

بيج،الذكيةالتطبيقاتلشركات

اذاللنظامالدخولالمستخدمعلى

.مسجلا كان

ا كانإنأما فيجبجديدامستخدما

"جديدمستخدم"زرعلىالضغط
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تسجيل ترخيص شركات التطبيقات الذكية ( 1)

مالمستخدسمإبالنظامالىالدخولبعد

لتسجيلطلبهنااضغطالمرور،وكلمة

.ةالذكيالتطبيقاتلشركاتترخيص
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تسجيل ترخيص شركات التطبيقات الذكية ( 2)

علىيجبالمالكبياناتإدخالعند

؛الشركات

لمالكالتجاريالسجلرقمإدخال•

.المركبة

الخاصةالمستخدمبياناتتسجيليتمهنا

كنيلماذاالمنصةفيلهحسابلإنشاء

.قبلمنفيهامسجل
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تسجيل ترخيص شركات التطبيقات الذكية ( 3)

هاهرالظالمعلوماتمنالتأكدالمستخدمعلىيجب،موافقةالمرحلةالىالإنتقالقبل

."تابعةالم"زرعلىالضغطو"الشخصيالإقرار"علىبالموافقةالمستخدميقوموأمامه

طة المسجلة ستظهر على أعلى الشاشة بيانات الشركة والتي تشمل الاسم والعنوان والأنش

. وتاريخ انتهاء الترخيص وان كان ترخيص الشركة نشط ام لا

حافلت ام الأجرة ام ال: على مقدم الطلب اختيار نوع الوسائل التي ستعمل في التطبيق

.الشاحنات

بيق مع على مقدم الطلب ارفاق المستندات المطلوبة مثل الوصف الفني لمكونات التط

شهادة الرسوم التوضيحية وإجراءات التشغيل والدراسة المالية عن الية واجرة النقل و

هيئة تنظيم الاتصالات و أي مرفقات أخرى ان وجدت

بيق على مقدم الطلب ادخال المعلومات عن التطبيق مثل اسم التطبيق و وصف التط

ط مدير النظام ورابط تطبيق السائق ورابط تطبيق العميل ورابط الموقع الالكتروني وراب

واسم المستخدم المخصص لوزارة النقل وكلمة المرور
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تسجيل ترخيص شركات التطبيقات الذكية ( 4)

يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفى

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

ترخيصتسجيلعلىالوزارةخللمن

خطوةالىوالانتقالالذكيةالتطبيقاتشركات

الدفع

تنبيهاتًلآتييتمًإستلامًتنبيهاتًالموافقةًمنًخلالًا
الموقع

البريدً
الإلكتروني

الرسائلً
القصيرة
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يقالتدقوبعدالبياناتجميعصحةحالةفي

مرواستثالشرطةنظاممعبالنظامالتلقائي

لموافقةاتتمبالنظامالمتاحةوالبياناتبسهولة

ترخيصتسجيلعلىالوزارةخللمن

خطوةالىوالانتقالالذكيةالتطبيقاتشركات

الدفع

تسجيل ترخيص شركات التطبيقات الذكية ( 5)
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تسجيل ترخيص شركات التطبيقات الذكية(6)

،الذكيةقاتالتطبيلشركاتترخيصبإصدارالمتعلقةالرسوملدفع

إدخالالمستخدممنسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدمستظهر

جهازهعلىOTPالرقملهوسيرُسلالإئتمانية،بطاقتهبيانات

اشةشفيلهالمرسولالرمزكتابةالمستخدمعلىيجب.النقال

"المتابعة"زرعلىوالضغطالدفع
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تسجيل ترخيص شركات التطبيقات الذكية( 7)

ليةالعماكتمالعندالطلبطباعة/تحميلللمستخدميمكن
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تسجيل ترخيص شركات التطبيقات الذكية(8)

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع
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خدمة دفع المخالفات
.المنصةخلالمنالمخالفاتكلدفعالمستخدميستطيع◼
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دفع المخالفات( 1)

مالمستخدباسمالنظامالىالدخولبعد

دفعلخدمةهنااضغطالمرور،وكلمة

المخالفات
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دفع المخالفات( 2)

يفالمدنيرقمهبإدخالالمستخدميقوم

يفالمنشأةورقمالأفرادفئةمنكانحال

الشركاتفئةمنالمستخدمكانحال
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دفع المخالفات( 3)

قامالتيالمخالفاتللمستخدمسيظهر

مخالفة،بكلالخاصةوالرسومبها

إجمالياللئحةضمنمنوستظهر

.ةالشاشفيموضحهوكماالمخالفات
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دفع المخالفات( 4)

ستظهربالمخالفات،المتعلقةالرسوملدفع

المستخدممنسيتطلب،”الدفعبوابة“للمستخدم

رقملهلوسيرُسالإئتمانية،بطاقتهبياناتإدخال

دمالمستخعلىيجب.النقالجهازهعلىOTPال

ضغطوالالدفعشاشةفيلهالمرسولالرمزكتابة

"المتابعة"زرعلى
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دفع المخالفات( 5)

فعدعمليةإكتملتقدتكونالدفعبعد

منقالتحقللمستخدمويمكنالمخالفات،

.أمامهالموضحةالشاشةفيذلك
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دفع المخالفات( 6)

دفع المخالفات

دفع المخالفات

ا  يمكن للمستخدم أيضا

طباعة إيصال الدفع
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الأسئلة الشائعة
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نقل؟منصةهيما.1

أوأفرادانواكسواءالبريالنقلأنشطةفيللعاملينوالتصاريحوالتراخيصالمركباتتشغيلبطاقاتاستخراجخدماتالأولى،مرحلتهفييقدمإلكترونيموقععنعبارةنقلمنصة

عٌمانرطةبشالمركباتتشغيلبنظاميربطهاتمفلقدالمنصةكفاءةولرفع.النقلقطاعلتنظيمالبريالنقللقانونالتنفيذيةاللائحةتطبيقأسسمنواحدهوهيمؤسسات،

.للمنشآتبهاالمرخصالبريالنقلوأنشطةوسائقيهاالبريالنقلوسائلتفاصيلمنللتحققوالصناعةالتجارةبوزارةبسهولةواستثمرالسلطانية

نقل؟منصةأهدافهيما.2

.القطاعفيوالعاملينالأجرةومركباتوالحافلاتوالشاحناتللمنشآتبياناتقاعدةإعداد•

.البريالنقلوسائلتشغيلبطاقاتإصدار•

.البريالنقلبقوانينالالتزاممتابعة•

والتصاريحالتراخيصإصدارفيالإلكترونيالنظامإلىوالانتقالللمستفيدين،الخدماتتقديمسرعة•

نقل؟منصةخدماتهيما.3

.البريالنقلوسائلتشغيلبطاقاتلفاقدبدلوإصدارملكيةونقلالحظروإلغاءوإلغاءتفعيلوإعادةمؤقتوإيقافوتعديلوتجديدإصدار•

.التأجيرومركباتالمقطوراتوتسجيلالأجرةمركباتتراخيصإصدار•

.أيامسبعةمنلأكثرمكوثهالتمديدأوالسلطنةفينقطتينبينحمولاتلنقلالأجنبيةللمركباتتصاريحإصدار•

.الاستثنائيةللحمولاتتصاريحإصدار•

.المخالفاتدفع•

الأسئلة الشائعة
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الأسئلة الشائعة

البري؟النقلأنشطةتراخيصنقلمنصةتمنحهل.4

.الوزارةخلالمنالتراخيصتمنح.بذلكمختصةغيرنقلمنصةلا،

بخدماتها؟والمهتميننقلمنصةمستخدميهممن.5

.البريالنقللوسائلالمالكةوالمؤسساتالأفراد

؟ةمركبتشغيلبطاقةهيما.6

فانذلكعلىوبناء.للمركبةالممارسالنشاطوأيضاالشاصي،رقماللوحة،رقمالمركبة،صاحبتشملالبياناتوتلكبالمركبة،المتعلقةبياناتالكافةتتضمنالمركباتتشغيلبطاقة
شغيلتبطاقة"علىالحصولالشركات،أوللأفرادسواءالتجارية،المركباتمالكيجميعمنيطلبوسوف،"ةمركبتشغيلبطاقة"نظامتطبيقيتمسوف٢٠١٩عامديسمبر1من
.نقلمنصةمنةمركب

المتاحة؟الخدمةمنافذهيما.7
:مختلفةقنواتثلاثطريقعننقلمنصةخدماتعلىالحصولإجراءاتاكمالللمستخدمينيمكن

www.naql.omللمنصةالإلكترونيالموقع•
سندمكاتب•
عمانبريدمكاتب•

.ونصفتريالاثلاثةإلىواحدريالبينالخدمةرسومتتراوح.عمانبريدمكاتبمنأوسندمكاتبمنالخدمةعلىالحصولجراءإضافيةرسومدفعالمستفيدعلىسيتعين
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الأسئلة الشائعة
؟ما هي وسائل النقل البري التي يستوجب إصدار بطاقة تشغيل مركبه لها. 8

أنشطة نقل البضائع

شاحناتًنقلًالموادًالكيميائيةًوالموادًالخطرة•

شاحناتًنقلًالموادًالنفطيةًوالغازية•

"الإسعافًالتجاري"مركباتًالإسعافً•

مركباتًنقلًوبيعًالثرواتًالمائية•

شاحناتًنقلًالنفاياتًوالمخلفات•

(وغيرًم جدول-م جدول)شاحناتًنقلًالبضائعًوالمعداتً•

صهاريجًنقلًمياةًالصرفًالصحي•

ؤجرةًمعًأوًبدونًسائ)وسائلًالنقلًالبريًللبضائعً• (قالم 

المركباتًالمخصصةًلقطرًوسحبًالمركبات•

صهاريجًنقلًوبيعًالمياةًالصالحةًوالغيرًصالحةًللشرب•

المركباتًالمخصصةًلنقلًوشحنًالمركبات•

شاحناتًنقلًالخردةًوالسكراب•

شاحناتًلنقلًأسطواناتًغازًالطبخ•

أنشطة نقل الركاب

مركباتًالأجرة•

(النقلًالسياحي)حافلاتًنقلًالركابًالمنتظمةً•

(الدولي)حافلاتًنقلًالركابًالمنتظمةً•

(بينًالمدن)حافلاتًنقلًالركابًالمنتظمةً•

(داخلًالمدن)حافلاتًنقلًالركابًالمنتظمةً•

حافلاتًنقلًالركابًغيرًالمنتظمةً•

ؤجرةًبدونًسائق• وسائلًالنقلًالبريًالم 

(الجامعات-الكليات-المدارس)وسائلًنقلًالطلابً•

وسائلًنقلًالحجاجًوالمعتمرين•

يةوسائلًالنقلًالبريًالموجهةًبإستخدامًالتطبيقاتًالذك•
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الأسئلة الشائعة
أي متصفح يجب ان استخدم؟  . 9

.Chrome”"علىًمستخدميًمنصةًنقلًانًيستخدمواًمتصفحيجبً

كيف يتم دفع رسوم الخدمات؟. 10

منًخلالًبوابةًالدفعًالإلكترونيةًوذلكًبإدخالًبياناتًالمستفيدًلبطاقةًالائتمان .يتمًالدفعًإلكترونياً 

الدفع؟معاملةرفضيتمقدلماذا.11

:أسبابلثلاثةالإنترنتعبرالدفعرفضيتمقد

صحيحغيربشكلالدفعمعلوماتإدخالتم•

امنيةلإجراءاتللعميلالمصرفيةالمؤسسةقبلمنالدفعرفضتم•

الأموالنقصبسببالدفعرفضتم•

الوزارة؟موافقةالىتحتاجالتيالخدماتهيما.12

ضرورةوأالأسباب،شرحمععدمهاأوالموافقةعلىبالحصولتخطرهالنقالهاتفهإلىتصلهنصيهرسالةخلالمنالوزارةموافقةعلىالحصولحتىالانتظارالمستفيدعلىسيتعين

بعدةمركبغيلتشبطاقةأوالترخيصأوالتصريحعلىوالحصولالرسوم،لاستيفاءنقلمنصةإلىأخرىةمرالولوجالمستفيدعلىسيتعينذلكبعد.الطلبفيالمدرجةالبياناتتعديل

:الحظرإزالة

.الأجرةمركبةلوحةعنالتنازلطلبوتسجيلطلب•

.الاستثنائيةالحمولاتتصاريح•

.الأجنبيةالمركباتتصاريح•

المركبةتشغيللبطاقاتأخرىوعملياتةمركبتشغيلبطاقةحظرإلغاء•

التأجيرومركباتالمقطوراتتسجيل•
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الأسئلة الشائعة

حظر؟إلغاءأوبطاقهملكيةأونقلترخيصأوتصريحطلبعلىالموافقةأوعليهوالتعليقطلبلمراجعةالوزارةتحتاجيومكم.13

.معينترخيصأوتصريحعلىالموافقةأوعليهوالتعليقطلباللمراجعةعمليومينأويوممنالوزارةتحتاج

بي؟الخاصةالمركباتتشغيلبطاقاتقائمةعلىالعثوريمكننيأين.14

.المسجلةالمركباتتشغيللبطاقاتملخصعلىالإطلاعيمكن.المتصفحعلى"نقل"حسابإلىالدخولتسجيلبعد

الوزارة؟موافقةالىتحتاجلاالتيالخدماتهيما.15

الرسوماستيفاءبعدلحظياالتشغيلبطاقةوإصدارالمستفيدمعلوماتمنبالتحققالنظامسيقوم

ةمركبتشغيلبطاقةاصدار•

ةمركبتشغيلبطاقةتجديد•

ةمركبتشغيلبطاقةاصدارإعادة•

ةمركبتشغيلبطاقةبياناتتعديل•

ةمركبتشغيلبطاقةلمؤقتإيقاف•

ةمركبتشغيلبطاقةتفعيلإعادة•

ةمركبتشغيلبطاقةإلغاء•

المركباتتشغيلبطاقةملكيةنقل•

نقلوثيقةإصدار•

المخالفاتدفع•
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الأسئلة الشائعة
الاستثنائية؟الحمولاتتصريحهوما.16

خلاللمركبةامرافقةعلىالسلطانيةعمانشرطةموافقةعلىأيضاللحصولالتصريحهذاويستخدماستثنائية،حمولاتنقلفيترغبالتيللمؤسساتالوزارةتمنحهتصريحهو

وعددطورةوالمقالقاطرةوبياناتالمركبة،وأبعادالحمولة،نوعتوضيحالمركبة،قائدسيسلكهالذيالمساربياناتتوضيحالتصريحعلىالحصولطلبيتضمن.(escort)مسارها

.والمقطورةللقاطرةتوضيحيمخططتحميلإلىبالإضافةبالقاطرةربطهاسيتمالتيالمقطورات

الأجرة؟مركباتتراخيصهيما.17

حسبالمطلوبةالمستنداتارفاقخلالمنوذلكللمنصة،الإلكترونيالموقعمنأجرةلوحةتسجيلطلبخلالمنالأجرةمركبةقيادةنشاطلممارسةالوزارةتمنحهترخيصهو

البريالنقلقانوناشتراطات

الشخصي؟ملفيباستخدامإليهالوصوليمكننيالذيما.18

:يليماإلىالوصوليمكن

الاتصالومعلوماتالشخصيةالبياناتجميع•

المركباتتشغيلبطاقاتلجميعملخص•

المروركلمةوإدارةإنشاءإلىالوصول•

الشخصي؟ملفيإلىالوصوليمكننيلالماذا.19

:يليماالمستخدمتعريفملفإلىالوصولعلىالقدرةعدمأسبابتتضمن

صحيحينغيرمستخدماسمأومروركلمةإدخال•

المروركلمةفقدان•

الإنترنتاتصالمشاكل•
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الأسئلة الشائعة
لماذا أحتاج إلى بطاقة تشغيل مركبة؟. 20

علىًبطاقةًتشغيلًمنًالوزارة( 8)بموجبًالمادةًرقمً منًاللائحةًالتنفيذيةًلقانونًالنقلًالبري،ًلاًيجوزًللمرخصًلهًتشغيلًأيًوسيلةًنقلًبريًماًلمًيكنًحاصلاً 

؟مركبةتشغيللبطاقةجديدإصدارعمليمكننيلالماذا.21

:المركبةتشغيللبطاقةجديدإصدارتوقفأنشأنهامنالتيالأسبابيليفيما

تجاريسجليحملولاتشغيلبطاقةسابقا ًلهاأصدرأخرىمركبةنشاطنفسفيلمركبةتشغيلبطاقةإصدارالمستخدمأرادإذا•

النشاطلنفسقديمةلمركبةالمركبةتشغيلبطاقةبإلغاءالمستخدميقملمإذا•

؟مركبةتشغيلبطاقةاصدارإعادةيمكننيمتى.22

.البطاقةاستخراجإعادةاوالبطاقةفقدانحالةفيتستخدممركبةتشغيلبطاقةاصدارإعادة

؟مركبةتشغيلبطاقةاصدارإعادةيمكننيلالماذا.23

.إصدارهاإعادةمنالمستخدميتمكنفلننشطة،غيرأوملغاه،ةصالحغيرمركبةتشغيلبطاقةكانتإذا

؟مركبةتشغيللبطاقةتجديدإلىأحتاجلماذا.24

سنةكلوذلكالتشغيلية،للفترةمركبةتشغيلبطاقةتجديديجب•

.محتملةلغراماتالسيارةمشغلأو/ومالكتعرضفييتسببسوفصالحةمركبةتشغيلبطاقةتفعيلدونتجاريةلأغراضالمركبةاستخدام•
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الأسئلة الشائعة
؟مركبةتشغيلبطاقةتجديديمكننيلالماذا.25

.العمليةإكمالقبلأوضاعهاتصحيحيجبحيثالتجديد،منالمركبةتشغيلبطاقةسيوقفللمركبةمخالفةأوتعليقأي•

.الانتهاءتاريخمنمبكروقتفيالمعاملةاجراء•

يجب،الوزارةمنحظرهاتمإذاو،الإيقافإزالةيجب،إيقافهاتمإذابمعنى)الأخرىالحالةتصحيحدوناتجديدهيمكنفلانشطة،غيرأخرىحالةأيفيمركبةتشغيلبطاقةتكانإذا•

.(الحظرإزالة

؟مركبةتشغيلبطاقةبياناتتغييريمكنمتى.26

.اخرلنشاطالمركبةتشغيلبطاقةنشاطنوعتغييرشركةأوفرديريدعندمامركبةتشغيلبطاقةبياناتتغييرتعديلخدمةاستخداميتم

؟مركبةتشغيلبطاقةبياناتتغييريمكننيلالماذا.27

.العمليةإكمالقبلتصحيحهيجبحيثالبيانات،ييرغتمنةالمركبتشغيلبطاقةسيوقفللمركبةمخالفةأوتعليقاي•

الوزارة،منهاحظرتموإذاالإيقاف،إزالةيجبإيقافها،تمإذابمعنى)الأخرىالحالةتصحيحدونالبياناتغييرتيمكنفلانشطة،غيرأخرىحالةأيفيةالمركبتشغيلبطاقةتكانإذا•

.(الحظرإزالةيجب

؟مركبةتشغيلبطاقةإيقافيمكنمتى.28

.وموافقتهالمالكمعرفةدونآخرغرضلأيأوالقانوني،غيرالاستخداممنالسيارةحفظأجلمنمؤقتتعليقهوالمركبةتشغيلبطاقةإيقاف

؟مركبةتشغيلبطاقةايقافيمكننيلالماذا.29

.العمليةإكمالقبلتصحيحهيجبحيثالبيانات،يرغيتمنالمركبةتشغيلبطاقةسيوقفللمركبةمخالفةأوتعليقاي•

.(الحظرإزالةيجبالوزارة،منحظرهاتمإذا)الأخرىالحالةتصحيحدونالبطاقةإيقافيمكنفلانشطة،غيرأخرىحالةأيفيالمركبةتشغيلبطاقةكانتإذا•
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الأسئلة الشائعة
؟مركبةتشغيللبطاقةالايقافازالةيمكنمتى.30

.المركبةتشغيلستئنافإأجلمنالمركبةتشغيلبطاقةعلىوضعهتمالذيالمؤقتالإيقافإزالةفردأوشركةتريدعندمااستخدامهيتمالإيقافإزالة

؟مركبةتشغيلبطاقةلالإيقافازالةيمكننيلالماذا.31

.العمليةإكمالقبلتصحيحهيجبحيثالايقاف،إزالةمنةالمركبتشغيلبطاقةسيوقفللمركبةمخالفةأوتعليقاي•

.للمركبةالإيقافإزالةعمليمكنلانةإف،(الإيقاف)حالةغيرأخرىحالةأيفيالمركبةتشغيلبطاقةكانتإذا•

؟مركبةتشغيلطاقةبحذفيمكنمتى.32

.للاستخدامصالحةغيرالمركبةأنأوالتجاريغيرالاستخدامإلىالتجاريالاستخداممندائمبشكلالسيارةتحويلعنديستخدمالمركبةتشغيلبطاقةحذف

؟مركبةتشغيلبطاقةحذفيمكننيلالماذا.33

.العمليةإكمالقبلتصحيحهيجبحيثالنشاط،حذفمنالمركبةتشغيلبطاقةسيوقفللمركبةمخالفةأوتعليقاي•

.المركبةتشغيللبطاقةحذفعمليمكنلافانة،(مفعلة/نشطة)حالةغيرأخرىحالةأيفيالمركبةتشغيلبطاقةكانتإذا•

؟مركبةتشغيللبطاقةالحظرإزالةيجبلماذا.34

.النقلوزارةقبلمنتعليقهاتمأنبعدلهالمرخصةالنشاطلأغراضالمركبةاستخداماستئنافأجلمنالحظرإزالةإلىحاجةهناك

؟مركبةتشغيلبطاقةحظرإزالةيمكننيهل.35

.الأوضاعتعديلومناقشةالنقلوزارةمراجعةبعدالحظرإزالةيمكننعم،
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الأسئلة الشائعة

؟مركبةتشغيلبطاقةملكيةنقليمكنمتى.36

.آخرإلىمالكمننقلهاويتمالمركبة،بيعالمالكأرادإذاالمركبةتشغيلبطاقةملكيةنقليتم

؟مركبةتشغيلبطاقةملكيةنقليمكنلالماذا.37

.المركبةعنالبائعأوالمشتريقبلمنالشراءعمليةتوقفتإذا

؟الإستثنائيةالحمولةتصريحخدمةاستخداميجبمتى.38

.إستثنائيةأبعادأوحمولةستحملالتجاريةالمركبةتكونعندماالإستثنائيةالحمولةتصريحعلىالحصوليجب

؟الإستثنائيةالحمولةطلبيُعتمدلمماذال.39

.النصيةوالرسائلالتنبيهاتخلالمنالطلبمقدمإلىالأسبابإرسالسيتم•

.العمليةإكمالقبلتصحيحهيجبحيث،الإستثنائيةالحمولةخدمةاستخداممنالمركباتتشغيلبطاقةسيوقفللمركبةمخالفةأوتعليقاي•

.المقطورات/للمقطورةتشغيلبطاقةوجودعدمحالةفي•

الاجنبية؟المركباتتصريحيستخدممتى.40

نقطتينبينللانتقالأوأيام،(7)المعتمدةالزمنيةالفترةمنأطوللفترةالسلطنةفيالبقاءإلىبهاالخاصوالمشغلالمركبةتحتاجعندماالاجنبيةالمركباتتصريحستخدمي

.بضاعةلنقلالسلطنةداخل
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الأسئلة الشائعة

مركبة؟تشغيلبطاقةخلالمنالأجرةنشاطمزاولةترخيصمنحهيتمحتىإرفاقهاالطلبمقدمعلىالواجبالمستنداتهيما.41

قطاعًالخاصًللعاملينًفيًالوزارةًالتنميةًالاجتماعيةًشهادةًراتبًلاًتتجاوزًثلاثةًأشهرًمنًتاريخًإصدارهاًمنًجهةًالعملًللعاملينًفيًالقطاعًالحكوميًأوًبيانًالتسجيلًفيً
.وزارةًالعملأوًحالةًباحثًعنًعملًمنً

.منًالوكالةةطلبًتسجيلًمركبإرفاقًنسخهًمنًملكيةًالمركبةًأوًالبطاقةًالجمركيةًلوسائطًالنقلًأو
.نسخهًمنًشهادةًعدمًمحكوميةًمنًشرطةًعمانًالسلطانية

.  ،ًإذاًلمًتكنًالمركبةًمنًالنوعًالبرتقاليًوالأبيض(مواصلاتًأوًمرحبا)نسخةًمنًالعقدًمعًمشغلًخدماتًالأجرة

كيف أستطيع إتمام تسجيل المركبة في نظام شرطة عمان السلطانية؟. 42
ليةًالدفعًفيًدمًالطلبًبإتمامًعممقبعدًالحصولًعلىًموافقةًالوزارةًعلىًالطلبًالم قدمًوذلكًباستلامًإشعارًالموافقةًمنًخلالًالبريدًالإلكترونيًأوًالرسالةًالنصية،ًيقوم

. جيلًالمركبةتمامًإجراءاتًتسلإمنصةًنقلًوالحصولًعلىًالموافقةًالإلكترونية،ًيستطيعًبعدهاًمقدمًالطلبًطباعةًالموافقةًالإلكترونيةًوالتوجهًإلىًشرطةًعمانًالسلطانية

رة؟اط الأجهل أستطيع إعادة تقديم الطلب بعد الحصول على الموافقة من الوزارة في حال تغيير المركبة التي يريد مقدم الطلب استخدامها  في نش. 43

.نعمًتستطيع،ًولكنًفيًخلالًمدةًصلاحيةًالموافقةًالإلكترونيةًالممنوحةًلمقدمًالطلبًوهيًثلاثةًأشهر

ما هو العمر المسموح به لمزاولة نشاط الأجرة والذي سيخضع لموافقة الوزارة؟. 44
.  عام،ًوقدًتوجدًاستثناءاتًبحسبًموافقةًالوزارةًوبعدًدراسةًدواعيًالاستثناء60عامًولاًيتجاوزً 21من

ما هي مدة صلاحية الموافقة الإلكترونية التي تم الحصول عليها من وزارة النقل؟. 45
ثلاثةًأشهر
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الأسئلة الشائعة

(ريال عماني)الرسوم  خدمات بطاقة تشغيل مركبه
(15)للفردً-(30)للمؤسساتًالتجاريةً ةاصدارًبطاقةًتشغيلًمركب
(15)للفردً-(30)للمؤسساتًالتجاريةً ةتجديدًبطاقةًتشغيلًمركب
(10)للفرد/ للمؤسساتًالتجاريةً ةإعادةًاصدارًبطاقةًتشغيلًمركب
(10)للفرد/ للمؤسساتًالتجاريةً ةتعديلًبياناتًبطاقةًتشغيلًمركب
(10)للفرد/ للمؤسساتًالتجاريةً ةبطاقةًتشغيلًمركبلإيقافًمؤقتً
(10)للفرد/ للمؤسساتًالتجاريةً ةإعادةًتفعيلًبطاقةًتشغيلًمركب
(10)للفرد/ للمؤسساتًالتجاريةً ةإلغاءًبطاقةًتشغيلًمركب
(10)للفرد/ للمؤسساتًالتجاريةً تشغيلًمركبةإلغاءًحظرًبطاقة
(10)للفرد/ للمؤسساتًالتجاريةً ةنقلًملكيةًبطاقةًتشغيلًمركب

(ريال عماني)الرسوم  التصاريح 
(10)لكلًحملًمحوري تصريحًنقلًحمولةًاستثنائية

(10)ايام٧لكلًيومًإضافيًبعدً أكثرًالتصاريحًللمركباتًالأجنبيةًللمكوث

أيام٧منً
كحدًأدنى( 10) بينًالتصاريحًللمركباتًالأجنبيةًللنقل

نقطتين

(ريال عماني)الرسوم  الرخص

(25)للفردً ترخيصًمركباتًالأجرةً

ما هي الرسوم المطلوبة لخدمات المنصة؟ . 46

(ريال عماني)الرسوم  خدمات وسائل النقل
(15)للفردً-(30)للمؤسساتًالتجارية تسجيلًالمقطورات

(30)للمؤسساتًالتجاريةً تسجيلًمركباتًالتأجيرً

(1)للمؤسساتًالتجاريةًوالأفرادً إصدارًوثيقةًنقل
(  300)للمؤسساتًالتجاريةً ترخيصًشركاتًالتطبيقاتًالذكية
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الأسئلة الشائعة

المفعول؟وساريةصالحةتشغيلبطاقةوجودعدمعلىالمترتبةالإداريةوالجزاءاتالمخالفاتماهي.47

.منهجزءاوتأخيرشهركلعنعمانيريال5دفعالمخالفعلىيتوجبالانتهاءتاريخمنيوما(30)مضيبعدالبريالنقلوسيلةتشغيلبطاقةتجديدتأخيرعند•

العقوبةوتضاعفبرينقلوسيلةكلعنعمانيريال(30)قدرهابقيمةالشخصيخالفالوزارةمنتشغيلبطاقةعلىالحصولدونمنالبريالنقلوسيلةتشغيلعند•

.المخالفةتكرارحالةفي



المنصة الوطنية الرقمية
لخدمات النقل  في سلطنة عمان
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